
NEWS RELEASE 

2022年 3月 22日  

新宿ワシントンホテル本館(所在地：東京都新宿区、総支配人：和田 修治)は、2022年 3月 21日（月）か
らお客様の安心・安全を考慮し、非対面・非接触で手荷物のお預けが可能な「宿泊者専用セルフクローク」を導入いた
しました。 
           
 
 

 
 
 
 
 
 
宿泊者専用セルフクロークは、株式会社アルファロッカーシステム社（所在地：神奈川県横浜市）製の 2 段式で、

（上段）IC カードロッカー152個分、（下段）バゲッジポート（※）95個分、合計 247個分を本館 3階フロントロ
ビーに完備いたしました。（※）バゲッジポートは株式会社シブタニ社（所在地：大阪府大阪市）製。 
非対面・非接触など、適切な距離間でのコミュニケーションニーズが高まる昨今で、お手持ちの交通系 IC カードや、電

子マネーに対応した IC カードをかざすことでスムーズにお客様自身で手荷物を預けることが可能です。宿泊のお客様は
当日に限り、チェックイン前、チェックアウト後を問わず無料でお荷物を預けることができ、IC カードロッカーの操作部は 4か
国語（日・中・英・韓）の多言語に対応しており、多様なお客様へ向けた機能性の高いロッカーとなっています。 
新宿ワシントンホテルでは自動チェックイン機やセルフロッカーなど最新設備の導入により、お客様の利便性向上を図る

とともに、より一層お客様とのコミュニケーションを拡充し、お客様に寄り添ったサービスを目指してまいります。 
 

【新宿ワシントンホテル 本館】 
所在地：東京都新宿区西新宿 3-2-9 
アクセス：新宿駅各線より徒歩約 8分、 
都営大江戸線都庁前駅より徒歩約 5分 

客室数：1,280室 
TEL：03-3343-3111（代表） 

URL：https://www.shinjyuku-wh.com 
 

 

 

新宿ワシントンホテル本館 
非対面・非接触で安心安全を実現！ 
「宿泊者専用セルフクローク」導入！！ 

本リリースに関するお問い合わせ先 

〒160-8336 東京都新宿区西新宿 3-2-9 

WHG事業部 WHG新宿 販売予約課 企画担当／ 本間・本田 

TEL：03-3344-6121  FAX：03-3342-2575 MAIL：kikaku2@shinjyuku-wh.com 

（上段）ICカードロッカー、（下段）バゲッジポート 

 

https://www.shinjyuku-wh.com/

