
視聴後アンケート回答の一部

Q.SDGsへの理解度は増しましたか？(1

～5段階評価) →A.平均4.7点／5点満点

中

フロント（女性）
・2国旗（母国語）：韓国語と日本語
・1国旗（第3ヶ国語）：英語

★ スタッフからの声 ★
『自分の能力を活かせて自信に繋がった！！』
『先輩からも頼りにされて嬉しい！！』
『外国人と会話が増えて勉強になる！！』

💛 海外のお客様から 💛

『●●語も話せるんだ！その国にも旅行したことがあるよ
💛』
『○○の料理美味しいよね!❥』国旗バッジのご当地話しなど
一声プラスに繋がった。

◆ バッジを付けられなかったスタッフから ◆
「バッジかっこいい！自分もバッジを付けて接客したい！語
学の勉強します！』と自己啓発の声も上がった。

ランゲージバッジ （話せる言語の視える化）

■ ランゲ－ジバッジ対象者
母国語、ビジネス会話、ネイティブ、資格取得者をランゲージ
バッジ着用者として74名を選定した。

■ホテルグレイスリー札幌■新宿ワシントンホテル/WHG新宿統括センター

海藻押し葉(ＷＬＣ熱海)

■藤田グリーン・サービス

従業員の個々の特性を共有し、それを活かした
おもてなしをお客さまに届けよう

海藻押し葉(ＷＬＣ熱海)
製作者：フロント 三枝さん

顔出しパネル(ＷＬＣヴェルデの森)
製作者：フロント 関さん

■太閤園 目指せ！「大阪市女性活躍リーティングカンパニー」継続認証


